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Objetivo Indicador Estructura del 
indicador 

Meta Frecuencia Responsable 

Cumplimiento de 
los requisitos 

legales 
aplicables 
vigentes. 

Porcentaje de 
cumplimiento de 
la matriz legal. 

(# de requisitos 
legales 

cumplidos x por 
el número de 

requisitos 
legales a 

cumplir) / 100% 

100% Anual Jefe de 
Talento 
Humano 

Satisfacer las 
necesidades y 

expectativas de 
los clientes. 

Porcentaje de 
encuestas de 
satisfacción 

diligenciadas.  

(Resultados 
promedio de 

actas de 
encuestas de 
satisfacción 

diligenciadas) / 
100% 

70% Semestral Gerente de 
Operaciones  

Promedio de la 
calificación de las 

encuestas 
diligenciadas 

Valor promedio 
de la calificación 

de las 
encuestas 
aplicadas. 

Promedio 7 Semestral Gerente de 
Operaciones 

Mejorar 
continuamente 
nuestro sistema 
de gestión de 

calidad.  

Los planes de 
acción 

implementado 

(Los planes de 
acción de 

mejora 
realizados / los 

planes de 
acción de 

70% Semestral Jefe de 
Talento 
Humano  
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mejora totales) x 

100% 
Capacitación al 
personal de la 

compañía 

Cumplimiento al 
cronograma de 
capacitaciones 

(Número de 
personas 
asistidas-

evaluadas / 
Número de 
personas 
asistidas-

aprobadas) 
/100% 

70% Trimestral  Jefe de 
Talento 
Humano 
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